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Die HASSLACHER Gruppe ist ein global agierender Innovationsführer im Bereich intelligenter und integrierter 
Systemlösungen für den modernen Holzbau. Wir sind ein familiengeführtes Unternehmen, seit vielen Generationen 
mit Holz als wunderbar nachwachsendem Rohstoff verwurzelt und stehen seit mehr als 120 Jahren für Pioniergeist, 
Leistung, Qualität, Langfristigkeit und gesellschaftliche Verantwortung. 

Gemeinsam mit unseren 2.000 Mitarbeiter:innen produzieren wir in der HASSLACHER Gruppe für Europa und den 
weltweiten Markt innovative Produkte in den Bereichen Schnittholz, Hobelware, Brettschichtholz, Brettsperrholz  
und Konstruktionsvollholz für den modernen Holzbau. Getreu dem Motto: „From wood to wonders.“

Für unsere Unternehmensstandorte in Österreich oder Deutschland  
suchen wir ab sofort einen engagierten Mitarbeiter

Manager Kundenportal    
(m/w/d) 

Der Kundenportal Manager ist verantwortlich für die Verwaltung des Online-Kundenportals, begleitet  
die Entwicklung neuer Funktionen sowie das Onboarding von Kunden gemeinsam mit dem Vertrieb.

Welche Aufgaben Sie bei uns erwarten
	 Verantwortung für die Verwaltung des Online-Kundenportals

	 Wartung, Weiterentwicklung und Verbesserung des B2B-Online-Kundenportals  
(Funktionen, Benutzeroberfläche) gemeinsam mit Drittanbieter und dem IT-Team

	 Upload und Pflege von Portalinhalten, einschließlich Produktinformationen,  
Preislisten und Supportmaterialien

	 Erstellung von Schulungsmaterialen (Emails, Videos, FAQs, etc.) und Durchführung  
von Schulungen mit dem Ziel, Kunden erfolgreich auf das Kundenportal zu führen

	 Managen des Onlinekundensupports, um portalbezogene Anfragen und Probleme  
von Kunden zusammen mit Drittanbieter und IT-Team zu lösen

	 Tracken der wichtigsten KPIs, um die Nutzung und den Erfolg des Portals zu verfolgen  
(User Engagement, Conversion Rates, Time on Site, etc.) und Maßnahmen abzuleiten und umzusetzen

	 Enge Zusammenarbeit mit dem Vertriebsaußendienst, Innendienst sowie den Produktionswerken und  
dem Produktmanagement, sowie externe Schnittstelle zu Kunden und Customer-Portal-Entwickler

Womit Sie uns überzeugen
	 Erfolgreich abgeschlossene technische oder kaufmännische Ausbildung oder Studium 

	 Sehr gute mündliche und schriftliche Kommunikationsfähigkeiten in Deutsch und Englisch

	 Idealerweise Erfahrung im B2B-Portalmanagement  
oder B2C eCommerce Management, vorzugsweise in einer ähnlichen Branche

	 Ausgeprägtes Verständnis von Webtechnologien,  
Content-Management-Systemen und Datenanalysetools

	 Erfahrung und Kenntnisse bezüglich Cybersecurity und Engagement für  
die Aufrechterhaltung der Sicherheit des Portals und sensitiver Kundendaten

	 Selbstständige Arbeitsweise, Aufgabenverwaltung und -priorisierung

	 Soziale Kompetenz und Teamplayer

	 Bereitschaft sich aktiv und erfolgreich 
einzubringen und weiterzuentwickeln

Was wir Ihnen bieten 
	 Ein spannendes und vielfältiges Aufgabengebiet in einem 

 engagierten und kollegialen Team mit Perspektive für  
eine langfristige Zusammenarbeit

	 Flexible Arbeitszeiten und mobiles Arbeiten 

	 Möglichkeit, sich mit viel Eigeninitiative und  
Engagement erfolgreich einzubringen und  
beruflich weiterzuentwickeln

	 Eine fundierte Einarbeitung durch ein erfahrenes Team

	 Inner- und außerbetriebliche Weiterbildungs- 
möglichkeiten im Rahmen der HASSLACHER Academy

	 Wettbewerbsfähiges attraktives Gehalt, welches sich  
an Ihrer Erfahrung und Qualifikation orientiert, mit  
klarer Bereitschaft zur Überzahlung des kollektiv- 
vertraglichen Mindestentgelts (Verwendungsgruppe III,  
KV für Angestellte der Sägeindustrie, Österreich)

Gemeinsam wachsen
Werden Sie Teil einer Kultur, die von Nachhaltigkeit  
und der Wertschätzung für unsere erneuerbare  
Ressource Holz geprägt ist. Wir setzen auf Sie, geben  
Ihnen Verantwortung und Freiraum, um neue Ideen  
zu entwickeln. Verwirklichen Sie Ihre Potentiale in  
unserer Organisation mit klar definierten und ge- 
lebten Unternehmenswerten, die auf eine mittler- 
weile über 120-jährige Tradition zurückblickt.

Ergreifen Sie Ihre Chance, gemeinsam mit uns  
in die Zukunft zu gehen.

Wir freuen uns auf Sie!

https://www.hasslacher.com

